CPM 2013/11

Enero de 2013
LAEN) dalat isati m Organizacién
MY dalala A4 Food and Organisation des|| Mposoaonsctacktas 1 aniza
Agriculture Nations Unies || censcroxossitctaentas . .
o o Naciones Unidas
a3 as) )3 BER Organization _pour opranmsauus parala
of the I'allme_ntanon O6beANHEHHBIX Alimentacion Yy la
Baatiall R AR United Nations || et l'agriculture o Agricultura

COMISION DE MEDIDAS
FITOSANITARIAS
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Roma, 8-12 de abril de 2013

Estrategia de comunicacion de la CIPF

Tema 11.1 del programa

Preparado por la Secretaria de la Convencion Internacional de Proteccion
Fitosanitaria (CIPF)

1. La Estrategia de comunicacion de la Convencion Internacional de Proteccion Fitosanitaria
(CIPF) fue presentada en la séptima reunion de la Comisién de Medidas Fitosanitarias (CMF) para que
se le formularan observaciones de caréacter general.

2. La Estrategia de comunicacion de la CIPF fue revisada después de que la Mesa de la CMF,
Australia, la Union Europea y la Organizacion Europea y Mediterranea de Proteccidon de las Plantas
hubieran expresado observaciones sustantivas al respecto.

3. Entre las modificaciones principales a la Estrategia de comunicacion de la CIPF se incluye la
eliminacion del programa de intercambio de informacion de la CIPF, ya que es necesario prestarle al
mismo una atencion especial por las obligaciones que en él se establecen para las partes contratantes
en el marco de la CIPF.

4, El texto es intencionalmente breve para asegurar la claridad de los componentes.

5. Para mayor informacion véase el Plan de trabajo de la CIPF en materia de comunicaciones
(documento 2013/14 de la Comision).

6. El Grupo de planificacion estratégica de la CIPF reviso el documento en octubre de 2012 y

formuld sus observaciones. Sobre la base de sus comentarios se ha revisado la introduccion del
documento de forma sustancial.

7. Se solicita a la CMF que:

1) examiney, en caso de estar de acuerdo, apruebe la Estrategia de comunicacion de la CIPF
que figura en el Anexo 1.

Para minimizar los efectos de los métodos de trabajo de la FAO en el medio ambiente y contribuir a la
neutralidad respecto del clima, se ha publicado un nimero limitado de ejemplares de este documento. Se ruega
a los delegados y observadores que lleven sus copias a las reuniones y se abstengan de pedir copias adicionales.
La mayoria de los documentos de reunion de la FAO esta disponible en Internet, en el sitio www.fao.org
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Anexo 1

L. Objetivos
Los cuatro objetivos de la Estrategia de comunicacién de la CIPF son los siguientes:

1) prestar apoyo a los objetivos del nuevo Marco estratégico de la CIPF a través de una mayor
sensibilizacion a nivel mundial sobre la importancia de la CIPF y la importancia fundamental
gue tiene para el mundo proteger a las plantas de las plagas;

2) resaltar la funcidn de la CIPF como la Unica organizacion de elaboracion de normas
internacionales en materia de sanidad vegetal que tiene por objeto contribuir a garantizar el
comercio de plantas y productos vegetales en condiciones de inocuidad, lo cual a su vez
mejorara el acceso a los mercados desde la perspectiva de la fitosanidad;

3) contribuir a incrementar la aplicacion de las normas internacionales para medidas
fitosanitarias (NIMF); y

4) prestar apoyo a las actividades del Programa de movilizacion de recursos de la CIPF.

II.  (;Por qué elaborar una estrategia de comunicacion?

La comunidad fitosanitaria en su conjunto podra promover los objetivos y éxitos de la CIPF de manera
mas eficaz si brinda las explicaciones cientificas y I6gicas de las graves repercusiones que podria tener
la introduccion de plagas en el mundo entero. Los especialistas que trabajan en este campo ven estas
considerables repercusiones negativas a diario, pero este mensaje debe comunicarse de manera eficaz
a las audiencias clave, por ejemplo a los gobiernos nacionales y a las instancias decisorias (en el
ambito de las politicas y las finanzas), con objeto de demostrar que las plagas son una amenaza para la
agricultura y la diversidad bioldgica, y la importancia de que dicha cuestion sea una prioridad en los
planos nacional y mundial que justifique y reciba un apoyo adecuado y sostenible.

A través de la aplicacion de la Estrategia de comunicacién se podra:

a) aumentar la eficacia de las actividades de la CIPF, y la participacion en ellas, al garantizarse la
cooperacion entre paises para proteger los recursos vegetales mundiales contra la propagacion e
introduccidn de las plagas de las plantas, con miras a preservar la seguridad alimentaria y la
diversidad biolégica y facilitar el comercio;

b) colaborar con diversas partes interesadas (véase la Figura 1) y crear una sensibilidad con
respecto a las cuestiones fitosanitarias a medio y largo plazo.

Figura 1: Representacion esquematica de los sectores a los que se dirige la comunicacién de la CIPF
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III. Objetivos

A) Garantizar que los sectores a los que se dirige la CIPF comprendan que es necesaria una
mayor sensibilizacion sobre los riesgos fitosanitarios, su identificacion y gestién en el marco de la
CIPF, con objeto de lograr los objetivos estratégicos de la CIPF para 2012-19 (véase
https://www.ippc.int/index.php?id=1110798&tx_publication_pil[showUid]=202496&frompage=1333
0&type=publication&L =0#item para mayor informacion).

Recomendaciones

Al) Aumentar el reconocimiento a nivel mundial de la importancia de la fitosanidad y de la
funcidn de la CIPF y el impacto de su labor. Comunicar de forma clara y coherente a todos los
sectores a los que se dirige la CIPF, de modo que se establezca que la amenaza que suponen las
plagas de las plantas para la agricultura y la diversidad bioldgica constituye una prioridad en los
planos nacional, regional y mundial que justifica y recibe un apoyo adecuado y sostenible.

A2) Incrementar la eficiencia reduciendo la duplicacion de esfuerzos y costos, estableciendo
vinculos entre las actividades en materia de comunicacion en los planos nacional y regional,
compartiendo materiales de comunicacién y promocion, aumentando la integracién entre las
campafias nacionales, regionales e internacionales de comunicacion de la CIPF y adelantando en la
aplicacion de la propia Convencion.

A3) Elaborar un plan de accion para la CIPF en materia de comunicacion, que cuente con los
recursos suficientes, de modo que las organizaciones nacionales de proteccion fitosanitaria (ONPF)
de las partes contratantes, las organizaciones regionales de proteccion fitosanitaria (ORPF), la
CMF y la Secretaria emitan un mensaje comun.

B) Crear una marca adecuada, clara y sencilla que sea facilmente reconocible, tanto dentro de la
FAO como a nivel internacional, con miras a asegurar un reconocimiento facil que favorezca la
sensibilizacion sobre la importancia de la labor de la CIPF, y aumentar la coherencia y calidad de los
mensajes dirigidos a una gran variedad de partes interesadas en la CIPF.

Recomendaciones
B1) Realizar actividades que protejan la imagen/marca y la propriedad intelectual de la CIPF;

B2) Crear un logotipo y una disposicion tipografica nuevos y méas facilmente reconocibles para
toda la documentacion de la CIPF (en papel y electrénica);

B3) Elaborar materiales de promocion para la CIPF y aumentar la coherencia y calidad de todas
las comunicaciones.

C) Incrementar la dotacién de personal y la experiencia dentro de la Secretaria a fin de que esta
Gltima pueda ocuparse de la Estrategia de comunicacién de forma adecuada.

Recomendaciones

C1) Contratar al personal adecuado con conocimientos especializados en materia de
comunicaciones y con experiencia en promocion y divulgacion de informacion a donantes.

C2) Movilizar recursos para garantizar que pueda mantenerse al personal con tales
conocimientos dentro de la Secretaria.

IV. Estructura de la Estrategia de comunicacion de la CIPF

Para que sea efectiva, la Estrategia de comunicacion de la CIPF deberé contener dos elementos
diferentes:

i) Sensibilizacion: comunicacién general con todas las partes interesadas, por ejemplo a través
de prensa, estudios de casos, publicaciones, un curso especifico unificado para escuelas y
universidades, ONPF y ORPF;


https://www.ippc.int/index.php?id=1110798&tx_publication_pi1%5BshowUid%5D=202496&frompage=13330&type=publication&subtype=&L=0#item
https://www.ippc.int/index.php?id=1110798&tx_publication_pi1%5BshowUid%5D=202496&frompage=13330&type=publication&subtype=&L=0#item
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ii) Promocion: materiales promocionales como folletos, volantes, cintas de video, carteles y
publicaciones principales.

V. Aplicacion de la Estrategia de comunicacion de la CIPF

Para alcanzar los objetivos concretos y lograr los resultados, consecuencias e impacto previstos (que
se trataran en detalle en el Plan de trabajo de la CIPF en materia de comunicaciones una vez aprobada
la estrategia), el Plan de accion de la Estrategia de comunicacion debera:

i) aprovechar al méximo una marca adecuada y facilmente reconocible, tanto dentro de la FAO
como a nivel internacional (sensibilizacion y promocion);

ii) establecer dentro de la Secretaria las politicas y procedimientos en caso de crisis para las
comunicaciones de la CIPF (sensibilizacion y promocion);

iii) perfeccionar el perfil de la CIPF de modo que sea "lo primero que viene a la mente” o un
punto de referencia para todas las cuestiones que surjan en el &mbito de la fitosanidad
(sensibilizacién y promocion);

iv) asegurar que la comunidad de la CIPF hable con una sola voz cuando proceda, se anticipe a
las crisis, celebre las victorias y pueda hacer frente a la publicidad negativa de los medios de
comunicacioén u otras fuentes (promocién y recursos fitosanitarios);

V) establecer un mecanismo dentro de la Secretaria para garantizar la calidad de todos los
materiales de comunicacion de la CIPF y del proceso para su publicacion y distribucion
(sensibilizacién y promocion);

vi) comunicar en un lenguaje simple y claro y emitir un mensaje mas coherente, de modo que los
sectores principales a los que se dirige lo comprendan (sensibilizacion y promocién);

vii) comunicar a través de los canales principales para alcanzar a determinados sectores: en
primer lugar por medio de publicaciones y herramientas de Internet (en particular, el sitio web de
la CIPF, YouTube, etc.), television, comunicaciones orales, redes sociales (como Facebook,
Twitter, Linked-In) y publicaciones cientificas, entre otros, cuando proceda (sensibilizaciéon y
promocion);

viii) poner la informacion al alcance de las partes interesadas mediante el intercambio de
experiencias fitosanitarias (éxitos y desafios) y ofreciendo un lugar de reunién o un foro para los
paises y partes interesadas (recursos fitosanitarios);

iX) hacer hincapié en los relatos sobre el impacto humano que muestren los éxitos (y
determinados fracasos) del Programa de trabajo de la CIPF y fortalezcan la promesa que sella la
marca de la CIPF de mejorar la seguridad alimentaria y el acceso a los mercados (sensibilizacion
y promocion);

X) establecer una campafia mediatica eficaz: cobertura coherente de las actividades, eventos y
campafias (sensibilizacion y promocion).

Ademas, es necesario que esta Estrategia de comunicacion esté caracterizada por la transparencia, la
supervision y la sostenibilidad. A continuacion figuran unos elementos que podrian contribuir al logro
de los objetivos de la misma (véase la Seccion | supra):

i) Punto de contacto. Es necesario que se asigne al equipo de intercambio de informacion una
sola persona dentro de la Secretaria que tenga la responsabilidad primaria de aplicacion de la
Estrategia de comunicacion (si bien muchas tareas seran asumidas por todos los miembros de la
Secretaria).

ii) Supervision. Podria ser atil [levar a cabo una supervision minima de la aplicacion del Plan y
Estrategia de comunicacion; sin embargo, esta deberia ser limitada para brindar el maximo de la
flexibilidad.



